
１．ログイン

電話番号とパスワード入力して、ログインを行う。

初期ログインは「電話番号:admin　パスワード：11111111」でログインできます。

２．オペレーター追加

「オペレーター一覧」をクリックする。

「オペレーター登録」をクリックする。

電話番号/エージェントID



名前、電話番号/エージェントID、パスワード、ユーザー種別入力し、登録ボタンをクリックする

登録したことを確認できます。

オペレーター情報を修正する。

無効に設定したオペレーターは転

送設定ができなくなる。

電話番号を選択した場合、電話

転送されます。

エージェントを選択した場合、

PCで電話を受けます



３．転送時間帯設定

「転送時間帯一覧」をクリックして、転送時間帯一覧画面が表示されます。

日付を複数選択して、「転送時間帯設定」ボタンをクリックする。

前月の転送時間帯が表

示されます。 翌月の転送時間帯が表



転送時間帯は六つ設定できる、一つ時間帯の転送先は5人まで設定できる。



時間帯と転送先選択し、「登録」ボタンをクリックする

「転送時間帯一覧」で転送時間帯を設定したことが確認できます。



４．留守番の録音の長さと留守電に切り替わるまで時間の設定

「設定」ボタンをクリックして、設定画面が表示されます。

「録音の長さ」と「守電に切り替わるまで時間」を入力して、「登録」ボタンをクリックする。

５．応答メッセージ設定

「応答メッセージ設定」をクリックして、「応答メッセージ時間帯一覧」画面が表示されます。



「テキストメッセージ」ボタンをクリックして、テキストメッセージ一覧が表示されます。

「新規作成」ボタンをクリックする

表示した画面の「メッセージ名」、「メッセージ内容」を入力して、提出ボタンをクリックする

メッセージ登録したことを確認できます。

テキストメッセー

ジを編集する。

テキストメッセージ

を削除します。

テキストメッセージ

応答メッセージ設定

留守番電話時、読み上げ

の文字列



再度「応答メッセージ設定」をクリックして、「応答メッセージ時間帯一覧」画面が表示されます。

表示した画面の「音声メッセージ」をクリックする。

表示した画面の「新規作成」ボタンをクリックする

「メッセージ名」を入力し、音声ファイルを選択する(mp3形式)、「提出」ボタンをクリックする

音声メッセージを編

集する。

音声メッセージを

削除します。

音声メッセージを

新規作成する。



登録したことが確認される

再度「応答メッセージ設定」をクリックして、「応答メッセージ時間帯一覧」画面が表示されます。

表示した画面の「応答メッセージ時間帯設定」をクリックする。



内容を入力して、「登録」ボタンをクリックする

登録したことが確認できます。

６．通話録音/留守番メッセージの確認

「受信履歴」をクリックして、リストの「通話録音/留守番メッセージ」列は通話録音/留守番メッセージを再生できます。

テキストメッセージ選択した場

合、「テキストメッセージ」を

選択してください。

テキストメッセージ選択した場

合、「音声メッセージ」を選択

12345678



7．PCで電話を受ける

・エージェントでログインする

・ヘッダ部の「エージェントクライアント」をクリックする。

※「２．オペレーター追加」時、「ユーザー種別」が「エージェント」に選択したと、

　「エージェントクライアント」が表示されない。

・「エージェントクライアント」画面が表示される。

　お客様がコールした場合、「電話を受ける」ボタンがアクティブになって、「電話を受ける」ボタンをクリックしたら

　、通話ができます。

　通話終了時、「電話を切る」ボタンをクリックしてください。

※「３．転送時間帯設定」で転送先がエージェントに設定した場合、電話をエージェントに転送されます。


